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AMA ajuda a promover Ensino a Distancia

DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS DE ENSINO A DISTANCIA PARA TV DIGITAL,
ATRAVES DE CANAIS ABERTOS E/OU CANAL DEDICADO

Projecto Financiado pelo Compete — Programa Operacional Factores de
Competitividade, através do FEDER, ao abrigo do Sistema de Apoios a Modernizacédo
Administrativa.
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O focus deste projecto consiste no desenvolvimento de solu¢fes de comunicacdo integradas e
criacdo de redes de relacdo e partilha de conhecimento por via da disponibilizacdo de servigos

com tecnologias multi-canal para atendimento / comunicacao.

O potencial do Ensino a Distancia (EaD) para a expansdo do ensino superior em Portugal e o
reconhecimento do trabalho desenvolvido pela Universidade Aberta (UAb) nos Gltimos anos,
sdo duas das principais observa¢des do estudo "Reforming Distance Learning Higher Education

in Portugal™.

Tendo em conta o baixo custo por estudante, a ajustada correspondéncia as crescentes
necessidades da Aprendizagem ao Longo da Vida e a vasta quantidade de adultos que podem
beneficiar do EaD, os peritos recomendam que este cresga cinco a dez vezes mais, num periodo
de cinco anos. Estimam ainda um mercado potencial de cerca de 1,5 milhdes de portugueses
adultos com o ensino secundario concluido que poderiam beneficiar de oportunidades de

Aprendizagem ao Longo da Vida.

0S OBJECTIVOS ESPECIFICOS CENTRAM-SE NA CRIACAO DE UM MODELO DE APRENDIZAGEM QUE SIRVA DE

ESTIMULO AO ESTUDO E AO DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES MOBILE PARA O ENSINO; ALARGAR, PARA OS

CIDADAOS, O ESPECTRO DAS OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA; ESTIMULAR A

APRENDIZAGEM, O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E O SUCESSO PROFISSIONAL DOS CIDADAOQS;

MELHORAR A COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM OS ESTUDANTES; MELHORAR A USER-EXPERIENCE DO

ESTUDANTES E SOBRETUDO ALIAR A INOVACAO TECNOLOGICA AOS SERVICOS PRESTADOS.

O EaD deve ser encarado numa perspectiva transdisciplinar voltada para a inclusdo social e a

democratizacdo da informacao. As definicbes de EaD sdo mdultiplas mas, basicamente, traduz-se

num processo de ensino-aprendizagem que ndo implica a presenca fisica do professor indicado

para ministra-lo no lugar onde é recebido, ou no qual o professor estd presente apenas em
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certas ocasides ou para determinadas tarefas, ainda que néo signifique isto reduzir a sua

importancia na relagdo ensino-aprendizagem.

Neste contexto, 0s contelidos sdo postos em discussao para a construcdo do cidadao critico da
sua propria realidade, um cidaddo que possa realizar uma aprendizagem activa através de
accoes interactivas. E assim criar condi¢es de atender a uma proposta de relacionamento
plural, multicultural, multi-étnico e, principalmente, solidario. Isso requer incluir a educagio
informal (das ruas e dos meios de comunicacdo) nas estratégias e metodologias de
aprendizagem ao serem pensados 0s novos contelidos e linguagens para a TV digital e também

para as plataformas moéveis.

A TV digital deve ser uma ferramenta com finalidades sociais, ndo uma simples evolucdo
tecnoldgica que atenda apenas a interesses de mercado ou econdmicos. Apresenta-se aqui a
perspectiva da inclusdo digital de oportunidades de aprendizagem participativa. Ora é
precisamente a esta inclusdo digital que devera ser associada a educagao a distancia pela TV,

chamada de t-learning.

O termo t-learning liga-se ao resultado conseguido com os materiais de formagé&o interactiva, 0s
conteldos e os servicos que usam um descodificador digital. As novas plataformas de emissao
digital contribuirdo para uma diversidade futura dos meios de difusdo social em muitos paises e

aumentardo as hipdéteses de actividades de aprendizagem e de servicos culturais e

governamentais em prol dos cidadaos.

Dado a interactividade subjacente ao conceito, a transmissao de dados a alto débito é uma

necessidade imperiosa que pressupde a associacdo do t-learning a TV digital e as Redes de Nova

Geracao.
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A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 120/2008, de 30 de Julho, considerou como
prioridade estratégica para o Pais a promog¢do do investimento em Redes de Nova Geragao
(RNG). Estas infra-estruturas de alta velocidade pavimentam o caminho para o desenvolvimento
econdmico e social e assumem-se como o novo padrdo de comunicagdes para as proximas
décadas. A disponibilidade destas redes e dos servigos que suportam (fixos e méveis de voz,
internet e televisdo) deverdo posicionar Portugal no topo da modernidade e eficiéncia das
Comunicagdes Electrénicas e das Tecnologias de Informagao e Comunicacdo a nivel europeu e
mundial, assumindo o Governo que o objectivo é o de ter um milhdo de pessoas ligadas as
novas redes até 2010, bem como as escolas secundarias, 0s centros de salide e outros servigos

publicos.

A utilizacdo de plataforma interactiva de TV digital podera permitir o desenvolvimento de
solucdes de t-learning, levando a construcao de areas por temas /disciplinas, onde o utilizador

poderé evoluir na sua aprendizagem utilizando os diversos tipos de contetdos disponiveis:

=  Audio-books

» Videos interactivos

= Bibliografia sugerida para disciplina

» Biblioteca de videos (aulas, videos complementares, etc).

= Areas de treino (com exercicios sobre a matéria dada) — aplicacdes interactivas de
perguntas / resposta

= Qutros topicos relacionados com o tema (e.g . Web Live feeds)

O acesso a aplicacdo poderd ser efectuado mediante autenticacdo do utilizador, destaque-se

aqui o papel do cartdo de cidadao. Apos ter efectuado a autenticagdo com sucesso, terd acesso

a um menu onde encontrara temas e disciplinas em que est inscrito.
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O desenvolvimento de um servico com estas caracteristicas implica o desenvolvimento de 3
componentes fundamentais: uma Plataforma / estrutura que suporte funcionalidades t-
learning, o desenvolvimento de um back-office para ingestdo de contelidos e a adaptacdo dos

conteldos ao formato TV.

Esta presente a disponibilizacdo de servicos direccionados para o cidaddo, com cariz inovador e

geradores de linhas de acgéo futuras.



